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DSACarina Spak
BEnrichtungsleiterin AmberMed

AmberMed ist eine niederschwellige Einrichtung, die niergicherten
Menschen ambulanamnedizinische Behandlung mit Medikamentenhilfe
und sozialerBeratung anbietet. Wir stellen diese Hilfe anonym und
unburokratisch fir alle Menschen, die kostenlose medizinische Versorgung
bendtigen, zur Verfigung. AmberMed leistet damit im Rahmen seiner
Moglichkeiten einen Ausgleich zur Verminderung von sozialer
Ungerechtigkeit. Neben der direkten medizinischen Hilfe hilft AmberMed auch Menschen durch
facharztliche Befunde, fundierte soziale Beratung sowie durch geeignete Intervention Zugang in die
regulére Krankenversicherung zu erhalten.

Das Gesundheitsbewusstseider Patientinnen bzw. deren Eigenverantwortung wird durch
Maflnahmen im Rahmen der Gesundheitsvorsorge gefdrdert und gestarkt. Darliber hinaus arbeiten
das Team von AmberMed und der Trager, der Diakonie Fliichtlingsdienst, aktiv an der Bek&dmpfung
von Armut beiehungsweise der unter Umstédnden damit verbundenen Ausbeutung von
armutsgefahrdeten Menschen.

Mit der Einfuhrung der neuen Fachbereichsebene des Diakonie Flichtlingsdienstes und der
Eingliederung von AmberMed im Jahr 2013 in den Fachbereich Psychothath@esundheit erfuhr
AmberMed Stabilisierung mit Schwerpunkt auf Qualitdtssicherung und Finanzierung. 2016 vergrof3erte
sich der Fachbereich um die Einrichtung MEeRatung, dieWien grundversorgte Menschen mit
Fluchthintergrund und korperlichen chronisch Erkrankung oder Behinderungdrerat. MED
Beratung ist aus einer Initiative von AmberMed entstanden, deren Mitarbeiterinnen den dringenden
Bedarf an einem solchen Angebot erkannt haben.

Internationale politische Entwicklungen flihrten dazu, dass vielesdfien, vorwiegend aus Syrien,

dem Irak und aus Afghanistan, ihre Heimat verlassen mussten und in Europa Schutz suchten. Dies
stellten AmberMed besonders seit August 2015 vor eine noch nie da gewesene Herausforderung. Die
gemeinsam mit anderen Hilfsorgatisaeonen i m Sommer 2015 ins Leben
Aid for Refugees*® wur de mi t dem Jahreswechsel
besonders in den Monaten Janner bis Marz 2016 vermehrt Asylsuchende, die Uber nockckeine e
verfugten, a die Arztinnen von AmberMed.

Zusatzlich wurde im November 2015 daher ein auf ein Jahr befristetes dolmetschunterstitztes
Angebot von AmberMed geschaffen, durch das Asylwerberinnen, die noch nicht in das
Krankenversicherungssystem integriert wurden, meidizh direkt in den Notunterkinften versorgt

wer den kdnnen. ., Amber Mobi I * wi rd finanziert au
Jahreswechsel 2015/16 wurde deutlich, dass sich die Situation beziglich der noch nicht ins
Krankenversicherungssystemeigtierten zu stabilisieren begann. Ab Méarz 2016 dnderte AmberMobil

daher sein Konzept und bot in Wiener Flichtlingsunterkiinften in 5 Modulen Workshops zur
Integration in das Osterreichische Gesundheitssystem an. Das Projekt wurde im Oktober 2016
abgeschlasen. Uber AmberMobil wurde2110 Behandlungeran 1446 Patientinnenund 273

Workshops fur 1722 Teilnehmerinnen durchgefihrt
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AmberMed konnte trotz steigender Patientinnenzahlen 2015 auch ein Gesundheitsvorsorgeprojekt
mit dem Schwerpunkt Schwangere undestdle Mitter ins Leben rufemind im Juli 2016 erfolgreich
abschlielRen. Das Proj ekt mi t dem Namen ., Better
Gesundes Osterreich und hatte eine Laufzeit von 18 Monaten.

Wie auch in den Vorjahren verzeichnete Amvbed einen Patientinnenzuwachs, er begtrmnerhalb

des Jahres 201ligber 48%6. Auch die Anzahl der dsterreichischen Patientinnen erhdhte sidbarm

40% (Zuwachs von 98 auf 142 Personen).TBam der Ehrenamtlichen wurde aufgrund des erhéhten
Bedarfs erweitert, unsere Arztinnen, Assistentinnen und Dolmetscherinnen waren dennoch gefordert,
den Ansturm an Menschen, die medizinischer Hilfe bedurften, zu bewéltigen. Dank der Unterstiitzung
zahlrecher Facharztinnen wurde auch das Angebot an Gynakologie, Urologie, Dermatologie
Kardiologie, internen Medizin, Neurologied Psychiatrie ausgebaut.

Der Journalist Uwe Mauch widmete ein Kapitel seines Buches "Die ArméNiemh das 2016
erschienen istAmberMed. Auch in der Offentlichkeit erschien AmberMed 2016 in namhaften Medien,
sowohl in den Printmedien wie auch in Radio und Fernsehen.

AmberMed ist auf viele ehrenamtlich geleistete Arbeitsstunden, Medikamentenspenden und
Kooperationspartnerinnen, id kostenfreie Untersuchungen und Behandlungen anbietemd
durchfihren angewiesen. Ohne ihre Mitarbeit konnen wir diese Hilfe nicht an unsere Patientinnen
weitergeben. In diesem Sinne mdchten wir uns bei allen ehrenamtlichen Mitarbeiterinmniaifiier

3.900 ehrenamtlich geleistete Stunden bedanken sowie auch bei latleperationsparnterinnen,
Spenderinnen und Férdergeberinnen, ohne die die Umsetzung von AmberMed nicht méglich ware.

Vielen Dank im Namen unserer Patientinnen!
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2 Leitgedanlien bei AmberMed

2.1 AufgalenundZele

Sowohl @r Diakong Fluchtlingsdinst als auch das (steichiscle Roe Kreuz halen es sich zur
Aufgake gemacht, Menscten in Not rasch und unbirokratisch zu enstiitzen. AmlerMed bietet

Menschken ohre Kranlenversicherung ambularmediziniscle Versorgung mit Mdikanmentenhilfe und

soziak Beratung an.

Bwa 1,25% dr in Oseérreich Ebenden Menscten sind nicht krargnversicrert. Zwisclen 60.000 und
100.000 Mensclen weisen in Oserreich zuminast \ersicherungsliicken auf, dé Schatzunen gehen,
je nach Qelle, aukinander. Vele dieser Mensclen leben in der Bundeshauptstadt Wén. AmbkerMed
bietet unabhangig er Herkunft der Menscten

niederschwelligen Zugang zu aedliziniscler Versorgung

akute arztlicke Diagnostik, ®fsorgung und &atung

ganzleitliches medizinisckes \erstandnis mitinem Schwerpunkt auf @sundreitsvorsorg
erhohte Aufmerksamleit und differenzierte Wahrrehmung hinsichtlich @ Herkunft,
Lebensgeschiche und Symptonatik unserer Patentinnen

soziak Beratung

psychologisahiBeratung

breites Femdspraclenangsbot

Disketion, Anonymitat und Dahsiclerheit.

v D

> > > >

Unser Zel ist de Wiederherstellung und @wéhrkistung bzw. Stabileiung der korperlichen,
psychosomatis@n und psychisan Gesundkeit durch

Forcerung ces \ertrauens zu @r in Oserreich angbotenen Gesundreitsversorgung

Forderung cer Egenkompetenz des/der Patentin

Frikerkennung von ingktidsen Erkrankungen

Vorbeugung vo Chronifizérung und Folgschaan von Krankéiten

Aufklarung Ubr latent vorhandaene Krankteitsbilder (zB. Diabtes, Bl ut hgchdruck,
padagogisahInterventionen (z.B. Hygne)

weiterfiihrender Zugang zu &htlichen Angeboten und Rssouren des Gesundteitssysems

pID IS I I P

2.2 Besonderheiten urversicherter Patentinnen

» Es gibt eine Anzahl von Mnscten in Wen, die
undokurrentiert unter uns ében ("Sans paprs”). S¢

i waren niemals inkludért ins Rchts und Sozialsysin

g oder haken den Zugang erloren. Bei BJ-Blirgern ist die
Kranlenversicherung direkt an \ermogen oder
Bnkomnmen in  Oserreich gebunden. Prakere
Arbeitsverhaltnisse, niedriger Lohn, der fur die
Existenzsicherung nicht ausreicht, keine Absicherung
durch die Sozialversicherung fihren immer mehrBurger aus den neuen Eldndern zu unddier
kann AmlerMed durch @zielte Sozialleratung de Inklusionvon Pagntinnen ins @sundreitssysem
unterstutzen.
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Mediziniscle Hilfeleistung ist oft witaus herausfordernder Aufgrund iher z.T. prekéaren
Lebensumsténe gestaltet sich dr Genesungsproess fur Paéntinnen von AmierMed schwerig. Zur
CGenesung waen Ruke zur Eholung, Stabilitat, ausgvogene und gesunce Erndhrung undein
entsprechendes Umeld notwendig. Das &genteil istoft der Fall:Mehr als dé Halfte der Patentinnen
weil nicht, ob & in Oserreich beiben wird, weiterzieht oder in ihr Heimatlandzuriicklehren muss.
Die meisten Patentinnen von AmierMed leben in relativer Armut, ohne geregeltes Enkomnen, sie
sind obdach oder wohnungslos,eben in beengten \erhaltnisen ohre Privatsphée, oftmals ohe
FleRwaser und mit schéchten Kochledingungn. 10% der betroffenen Paténtinnen sind
minderjahrig. AmberMed ist bemihtim Rahmen des Mdglicherine geénderte bzw. geslndere
Lebensfuhrung zu fordern.

Nichtversicherte Persoren konsulteren Arztinren meist spaer als des \ersicherte Menscten tun, in
erster Line aus Angst vor urdzahlbaen Rechnungen. Se erfahren z.T. auclerst spat durch Zufall
oder Mundpropaganda voneth kosenlosen Wiener Gesundkeitseinrichtungen, denn oft haben sie
gar leinen Kontakt zu karitaten Organisatioen. Unwersicherte betreiben aus Kosngrinden auch
weniger Gesundleitsvorsorg und oft wird erst mediziniscle Hilfe gesucht, venn der Leidensdruck
entsprechend grof3 istund de Beschwerden so akut sind, dass marchangwerige Behandlung
notwendig wird.

Besonders problematisch sind in dsem Zusamranhang Spitalsaahthalte, denn Unwersiclerte
werden dort als "Privatpatntinnen” betrachtet. Hancelt es sich umeinen unabwveisbaen Notfall,
muss dé Behandlung durchefiihrt werden. De Patentinnen erhalten danach adirdings eine
Rechnung, d@ schrell einige tausend Euro ausmacken kann(z.B. Oprationen oder Geburt). Dadurch
verschuleen sich Paéintinnen auf lang Zeit. Geplante Operationen (z.B. Orthopad) oder teure
Therapien(z.B beiHepatitis Ckind fir Unersicherte kaumerreichbar.

Eschwerend kommt hinzu, dasdie Ressouren von AmberMedeingeschrankt sindDahermiisen
Verscheibungen der einzelnen Threrapien shr sorgfaltig abgwogen werden und das sitere
mediziniscle Vorgehen gut Ulkerlegt sin. Ale ehrenamtichen Mitarbeiterinnen sind gfordert,
flexibel und essourenspaend zu arleiten und geichzitig auf de besonderen Lebensumstane von
nicht-versicherten Menscren Ricksicht zuammen.

2.3 Nachhaltigeit in der Arbeit

Sozialmdiziniscle Unterstiitzung ist dann als nachhaltig zu
bezeichren, wenn se Menscten in iher materiellen und
immaterielle Existnz absichrt, ihnen den Zugang zu sozéal
Ressouren ermd@glicht, ihe Handlungsmaogliclgiten erweitert und
ihre Chanengleichheit und gesellschaftlicle Partizipation fordrt. Es
geht um de Uberwindung @sellschaftlicler Ungerechtiglkeiten und
Ungekichheiten sowke eine starkere Teilhabe der Beteiligten an
R gesellschaflichen Proessen.

Die beiden soziamedizinisclen Hauptaufgabn von AmlerMed
setzen genau dort an: tkei der (Wieder-)Herstellung von physiologiseh psychiscér und soziadr
Gesundteit und bei der (Re-)integration der Patentlnnen in die vorhandenen Sozalund
Gesundheitssystemédn der taglichen Praxisggeschieht diese Arbeit an der Nachhaltigkit fir unsere
Patentinnen auf vilerlei Art.
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Einige Beispele:

A Mediziniscle Friikerkennung ‘erhindert stationde Kranlenhausaugnthalte. Durch fundérte
Diagnostik konen latente Kranklkeitsbilder rascler erkannt werden, damit wird ein
unbeobachetes Fortscheiten der Krankleit verhindert, die Patentinnen werden aufgeklart,
entsprechend betreut und sokén ihre gesundteitliche Zukunfteigenverantwortlich eben.

A Die kosenlose Behandlung von Urersicterten bekampft de mediziniscle Unterversorgung
die bei armutslkedrohten Menschen grundsatzlictbeobachet werden kann.TrotzAmberMed
und einiger weiterer Wiener Angebote im medizinisclen Bereich (CaritasLouigbus
Neunerhaus, Kranénhaus @r Barmterzigen Bricer, . kpmmen Patentinnen oft bereits mit
ausgeprager Symptomatikeum Arzt De anschiel3ende Therapie wird dann schverig, wenn
Patentinnen in prekéren \erhaltnis€n leben, die eine gesunde Lebensweise erschweren.

A Dafer ist de soziak Unterstiitzung ein integrierter Bestandeil eines nachhaltign
Behandlungskorepts. Inklusion ins Sozialsgat wo immer maoglich ist dakei dasZiel. Aber
auch @sellschaftlicte Teilhabe ist Teil der bio-psychesoziagér Gesundreit eines Mensclen.

Se wird verwirklicht bspv. durch Rteiligung von AmérMedan cer Ak t i erauf Kuksti n g
und Kaodértdeuatljdhrlicken Weihnachtsgschenke-Aktion fir Kindr.

A Das Prakk t etterB St ar t “ ere iind juecNiittken nef ebenfalls ab aufeine
Verbesserung cer Situation von Fraan und Kinérn, vor akém durch Informatioren, Starkung
durch Grupenerfahrungen, Rauchkrentwdhnung und Expertinnen-Beratung (Hbammen,
Stillkeratung)

A Gesundreitsvorsorg@ (Projekt ,Medund’ )ist auch unter schwerigen Lebensumsténen
mdglich De Gruppenangebote tragen zur Sensibiliserung der Patentinnen und \érmeidung
von Krankhiten bei. Hier gilt das Motto: "Vénn ich schon nichtersictert bin, solle ich
versucten nicht krank zu erden!"

A \Vermittlung zwisckn SachSpenderinnen  und
Bedurftigen: Ganz im Sirender Nachhaltigkit liefert
die Wiener Tatl Obst und &mise zu AmierMed, um
tiberzahlige Lebensmittel verniinftig zu erwerten und |
damit bedirftigen Mensclen gesunces Esen |
kostnlos zukomnen zu lasen. Zueém werden
SecondHandKkidung, Bibynahrung und g
Hygeneartikel nach \érfugbarleit ausggeben.
AmberMed erhélt auch imner wieder gebrauche
aber funktionsféhig mediziniscke Gerate und gibt s¢
kostenlos an d&@ Patentinnen weiter. Das €am ruft in
Enzelfallen gezielt zu Sachsgnden wie Taxigutsckinen, Gehhilfen, Kinegerwagen, etc auf.
AmberMed nimmt gerne nicht-abgelaufene und kompétte Packungn an Medikamenten an,
die dannan Patentinnen nach arztlicer Verordnungkostenlosabgegeben werden.

2.4 Sozia Achtsamkit

Die Bedeutung von kiltur- und geschechtersensiber Medizin kann kei AmberMed téglich erfahren
werden. Es kommt bpw. vor, dassPdientinnen Untersuchungn und Ehandlungsmsthoden
ablehnen, die nicht ihrer Lebenswelt entsprechen. In manclen Kulturen sindes Fraten nicht ggwohnt,
wahrend der Schwangrschaft nedizinisch bgleitet und regelmallig gynakogisch ungrsucht zu
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werden. Se wirden von &h aus auch dine Krebsvorsorge in Anspruchnehmen. Psychiatrisck
Diagnosn wie Depression stoBn oft auf Unerstandnis Naturwissnschaftlicle Erklarungen sind fur
vieleunwerstandlich wenn grundégendes (Schu)Wisn fehlt. Die Angstdavoreigene Interessen und
Vorsellungen nicht durchetzen zu konen, personlicte Uberforderung mit cer Situation als Migrantin
sowk sprachlicle Barrieren setzen die Patientinnerzusatzlich urdr negativen Druck.

Wenn aker der/die Arztin des wahnimmt, die Unterschiede offen arspricht, sich fur @Angse und
BEwartungen des/der Patentinnen interessert, dannerhoht dies die Patentinnen-Compianae
wesentlich und snkt damit dasndividielle Gesundleitsrisika Die Wertschatzung ds "Andrs-Sins”
bereichert und forcert die Arbeit von AmierMed und macht a& Enrichtungerfolgreich.In diesem
Sinnewird Diversitat bei AmkerMed taglich g- underlebt.

2.5 Sprackenvielfalt

Viele Patentinnen spechen wenig oder kein Deutsch Sie beherrschen aler, neben ihrer
Mutterspracte, oft mehrere andere Fremdspracten. Im Arztinen-Patentinnen-Kontakt ist erbale
Kommunikatioraber unabdingbamund dater sorgen viele Patentinnen selbstfir eine entsprechende
Begleitung durchFamilenangehérige, Freunde und Bekannie.

Alle anderen sind auf & gezielte DolmetschUnterstitzung i AmberMed angewiesen. Einige
Mitarbeiterinnen, Arztinnen und Assistentinnen sind z.T. selbst mehrsprZaBigfzlich werdean
jedem Ordinationstagzumindest eine, manchmal mehrere Fremdspracken durch ehrenamtliche
Dolmetscherinnerangeboten. Die Behandlung wére sonst in vielen Fallen unmdéglich, ja geradezu
fahrlassigNach @r Arztkonsultation egleitet der/die Dolmetscherin den/die Patentln zu weiteren
Terminvereinbarung (Ubrweisungen zu Labors, Diagneentren und Fachareh) und zur
Medikamentenausgalke, wo de korrekte Ennahme der Arzreimittel nochmalsin wichtiges Trema ist.

Das Ulertragen der Gespréchsinhaé braucht 2it, Efahrung und @duld vonallen Siten. Geichzitig
ist der Dolnetsch Mittler zwisclen den kulturell gepragten Denkweisen der Gesprachspartarinnen,
deckt Misswerstandnise auf und tragt einen Qutteil der Verantwortung fur eine gelungene
Kommunikatiorzur beidseitigen Zufriedenheit. Gemeinsam mit der/m Arztliegt es keim Dolnetsch
zu teurteilen, ob der/die Patentln Uber alle nétigen Informatioren verfiigt, d.h. st nicht nur ghort,
soncern auch erstanden hat. Deses Dolmetsch-Angebot wird von @n Patentinnen so €hr
geschatzt, dass audienscten, die bereits wieder krankenversictert sind,immer wieder versuchen
bei AmkerMed behancklt zu werden

2016 konnten die Dolmetscherinnen von AmlerMed die Kommunikation in Chasisch, Russisch,
Rumanisch, BulgarisdBosnisch, Serbisch, Kroatis&hglisch; Franzésisch und Spanischdglicken,
fallweise auch fir Polnisch, Farsi und Arabidotr Bedarf aneinem fixen Angebot fur Farsi/Dari und
Arabisch wird &obachet und hangt von en Entwicklungn der Arerkennungsquoén flr
Asylverberinnen dieser Sprachgrupen ab.

3 Die Patentinnen vom AmerMed

2016 betreute AmberMed 3517 Patentinnen vorort. Es gab8881Patentinnenkontake (Grafik 1). Das
bedeutet einen Patentinnenzuwachs vorzirka44 % undeinen Zuwachs andBandlungn von13%.
Hinzu lamen noch1446 Patientinnen, davon 354 Personen, die 2016 betreut wudierAmberMed
im Rahmen von AmberMobil durchgefiihrt hat
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Der starke Anstieg von Patientinnen vbot¥%d44 von 2015 auf 2016 (im Vergleich: 2014 auf 2015
waren es "nur“l8%) und der vergleichsweigeringere Anstieg an Patientinnenkontakten vl

(2015 waren es 24%) kann damit begrindet werden, dass viele der "noch nicht versicherten
Asylsuchenden" vorwiegenm ersten Quartal einmalig an AmberMed wandten. Mitarbeiterinnen von
AmberMed und AmberMobil bemihten sich umgehend um die Ausstellung eicard eund
verwiesenanschlieBenduf die Angebote im Rahmen der Wiener Gebietskrankenkassénstieg

an Pati@tinnen durch "noch nicht" versicherten Asylsuchenden wirkte sich 2016 auf AmberMed
starker aus als 2015, weil diese Zielgruppe stark vom "Medical Aid For Refugees" und "AmberMobil"
abgefedert wurden.

Patientinnenkontakte
8881
m Anzahl der Patientinnen Anzahl der Patientlnnenkontakte 7836
6312
4980
4053
o6 2795 2987 g 3517
37304745 725 889 754 832 797 816 I I
YR N R N B R I
* O O @O0 U N )
QQQQQQ'\/'\/'\/’\'&'\/'\/
SRR I R M M

Grafik 1: Anzahled Patentinnen und Pagntinnenkontake im Jaheswergleich von 20042016

Der Ansteg an Pagntinnenkontaken begriindet sich allerdings auch durch das &rmehrte
Facharztangbot in den Raumlichéiten von AmlerMed. Mit diesem zusatzlicen Angebot konne die
ganzleitliche ambulantmediziniscle Versorgung \eiter ausgbaut werden.

3.1 Alter und Geschikcht der Patentinnen

2016 suchen von dan 3517 Patentlnnen 48 % Manmr im Aler zwisclen 0 und 75 Jakn
(Altersdurchschnitt 45 Jab)y, sowe 52 % Fraen im Aler zwiscen O und 69 Jalen
(Altersdurchschnitt 43 JaBy AmterMed auf. Ca. 10%ed behandelten Rersoren waren minderjahrig,
wobei Kincer bis 5 Jalen 4,3% @r Patentinnen ausmacten, 515 Jahrig 2,2% und 1438 jahrig
Jugendliche einen Anteil von 3,5% er Patentinnen ausmacten.

3.2 Herkunftslancaer der Patentinnen

Die Patentinnen von AmlerMed komnen aus ungerschidlichen Kontirenten, Kultuen und
Religioren. Insgesamt suchteRersoneraus83 Nationen AmberMed auDie zwei grof3en Gruppen
sind Menscten, die in Oserreich um Asyl arggucht halen (unabhéngig vometzeitigen Status ds
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Verfahrens) und Mensclen mit Migrationshingrgrund. Dé zweite Gruppe ist tendenziell grofEer, im
Verhéltnis zum Vorjahr aip wieder prozntuell zurickggangn.

Unter den Asylverberinnen sind ahlenmaRigPatentinnen aus Afghanistan, Nega, China und Sen
am starksen vertreten. Migrantinren kommen hauptséchlich aus Stdeanhd Oseuropa, sowohl aus

Drittstaaen als auch au€J-Landern. Die Hauptrerkunftslanadr sind Ruméen, Bulgaen und
Serbien.

Ene weitere grol¥e Patentinnengruppe sind Chiesinren. Unter diesen finden sich Asylarberinnen,
Migrantinren und dgjenigen, die ohne gultige Reisedokunente (,undocurrented migrants) nach
Oserreich kamen. 4 % dr Patentinnen, die bei AmkerMed 2016 behandelt wurden, sind
Osterreichische Staatsbirgrinnen.

Patientinnen nach Herkunftsland

Grafik 2: B8 Herkunftslanar der Patentinnen 2016

3.3 Aufenthaltsstatus dr Patentinnen

Die Zelgruppe von AmlerMed ancerte sich in @n vergangnen Jahen in iher Zusammensetzung
stark zu Gunsnh der Gruppe der Migrantlnren, also ¢ner Persoren nicht dserreichischker Herkunft,
die nicht in Ostrreich um Asyl aregucht halen: Waen unter den Patentinnen 2012 noch 40%
Asylverberlnnen, sank d@ Zahl bis 208 auf 31%. In absol@n Zahén: nacheiner stagnerenden
Periode von ca800 Asylverberinnen pro Jahr séig ihre Zahl fir 206 auf 1182Persoren an.

Aufenthaltsstatus der Patientinnen 2016

Osterreicherlnnen 142

Asywerberinnen 1182

EUBIrgerinnen 1253

Migrantinnen mit Auf. 660
Jahresbericht 2016
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Migrantinnen ohne Auf. 221
Kurzfristige Besucher 59
Total 3517

Nicht enthalten sind in disen Zahén die mobile mediziniscle Versorgung vonjenen 354
Asylverberinnen, deim Rahren vonAmberMobil von Janner bis Marz 206 chgefihrt wurden.

Nach we vor werzeichnet AmberMed einen starlen Zulauf aus & Grupge der Migrantinren, die
mittlerweile 61% ausmacht. & aufenthaltsrechtliche Status \éler Patentinnen ancert sich im Lawf

der Betreuungseit bei AmterMed (Zugang zum Aelismarkt, legaliserung ces Auent hal t s,
AmberMed dokunentiert zwar dn IstStand im Bstkontakt, eine laufende Korrektur des
Rechtsstatis kann aus administragiv Grinan nicht erfolgen. Daler werden auch sog.
Undokunentierte Migrantinren nicht mehr gesondert ausgwiesen.

Aufenthalsstatus

m EU-Burgerinnen

0
‘1/ m Osterreicherlnnen
m Asylwerberinnen

m Migrantinnen mit
Aufenthaltsgenehmigung

m Migrantinnen ohne
Aufenthaltsgenehmigung

m Kurzfristige Besucher

Grafik 3: Augnthaltsstatus @r Patentinnen von AmlerMed 2016

3.4 Krankieitsbilder der Patentinnen

Bluthochdruckdiverse Infekte, Erkrankungn des Bewegungsapparasowe Dialetes Typ | und Typ Il
stehen an erster StelleEn weiterer Schverpunkt liegt in der Padiatre, der Gynékolo@ und
Schwangrenbegleitung. Ben Bedarf an zahnarztlidn und au@néarztlicrer Behandlung kann
AmberMed ausschéi3lich Uker externe Koogerationspartrerinnen (Fachéarztinen) decken.

Bnen Uberblick uker haufig vorkomrande Behandlungemietet Graphik 4.
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150
171
- 220
241
350
355
433
— 468
484
- 546
582
589
- 620
646

Krankheitsbilder bei AmberMed

939

982

Grafik 4: Krankditsbilder der Patentinnen bei AmberMed 208

Krankleitsbild Anzahl
Sonstig 982
Bluthochdruck 939
Schwangrschaft 724
Infekte 646
HNO 620
Haut 589
Orthopéade 582
Gynéakolog 546
Dialetes 484
Psychiate 468
Magen und \érdauung 433
Zahn und Kefererkrankungn 355
Padiatre 350
Augen 241
Verletzungen 220
Urologe 171
Neurologe 150
Physioterapie 135
Allergie 129
Kardiologe 117

3.5 Wohnsituation der Patientinnen

2016 lebten 94% der Patientinnen von AmberMed in einer prigaténterkunft, lediglich @ gaban,
obdachlos zu sein einem Wohnquartidebten £%6. Patientinnen in Privatunterkiinftéeben oft in
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sehr beengten Verhéltnissen mit fragwirdigen Vertragen und im Verhaltnis zur Ausstattung
Uberteuerten Mi et preisen. So sind » Wohnr &ume*
Dusche/WC, teilweiseseg ohne Tageslichtzugang, um 400 € kei

4 Die Angebote von AmierMed

4.1 Zugang zdmberMed

Mehr als 8% der Patientinnen, vor allem Migrantinnen und Menschen ohne Dokumente, kommen
Uber Mundpropaganda. AmberMed ist sowohl unter Patientinneawalk NonprofitOrganisationen

und Behorden gut bekannt, vor allem bei Einrichtungen, die unsere Hauptzielgruppe, Asylwerberinnen
und Migrantinnen, rechtlich und sozial betreuen. Weiters steigt die Anzahl von Patientinnen, die via
Internet und die Homepageww.ambermed.at von AmberMed erfahren.

4.2 Allgemeinmediziniscle Ordination

Bereits sit Mai 2014 bétet AmberMed an ver Halbtagen pro Wocle eine Allgemeinmediziniscle
Ordination an die ohne vorhergehende Terminwereinbarung Ilesucht werden kann Der
Patentinnenandrang und laregy Wartezeiten hében diesen vierten Behandlungstag otwendig
gemacht der auch 208 beibehalten wurdeBis Mai 2016 sind die Anmeldezeiten fir Patientinnen
Montag, Dénstag und Dongrstag von 8:3G- 11:00 Uhr Pagintinnen auf, Mittwach von 13:30 bis
16:00 UhrDa cr Termin am Nachmittag eh Patentinnen am neisten entgegen kommt undbis zu

65 Konsultatioen keine Sltenheit sind, hat AmberMed ab Mai 2016 die Anmeldezeiten fir die
Allgemenmedizinische Ordination am Montag auf 13:30 verleigs hat dazu gefuhrt, dass der
Mittwoch zwar etwas entlastet, aber auch Montags nun mit
langen Wartezeiten von bis zu 3 Stunden zu rechist.
Weitere Umstrukturierungen zur Verkirzung der Wartezeiten
sind fur 2017 geplant.

Jeweils zvei Arztinren arbeiten paralél. Die Doppelbesetzung
§ ermdglicht den Austausch zwischen deatiensthatenden
Arztinren, auRerdemkann kei Ausfall einer/s Medizirerin
trotzdem Ordination stattinden. Die Arztinnen haben zudem

verschiedene Spezialisierungen.

Die Arbeitsinhalie der allgemeinmedizinisclen Ambulanz sind:

Abklarung dr Kranlenversicherungs-Statusbzw. Inerventionen zuVersicherungsfragen
soziak und mediziniscte Kurzanamase

Medizinische Anamnese

Harruntersuchung Blutzuckrmessung, Blutdruckessung Temperaturmessung

BEKG Ultraschall

Labordiagnostik, Diagnostilergrdnungen- und \erordnungsplae

Uberweisung zu Facharztlan

Medikamentdse Therapie

Auflarung in Bzug aukorrekte Ennahnme sowe Umgang mit Mdikamenten
Diaketesschulung

DD D DD D DD
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A Frirerkennung und Voreugung von Kranlditen wie Tukerkulose, HIV, Hepatitis B und C,
Geschkchtskrankleiten etc.

A Patentinnenschulungn, -gespracle

A bei Bedarf \ermittlung an psychologiseh Betreuung bzw. Kriseninterventionsoder
Entlastungsgesprache

4.3 Facharztlich Behandlung
Gynakolog

Ene wertvolle Ressoure ist de Mdglichkeitder gynakologisdn Untersuchungund Behandlung
direkt in den Raunen von AmlerMed. 2016 standen uns dankenswerteemge vier Gynakologinen
und eine Reihe von externen Facharztinnen dafur zu Verfligung

Besoncers wichtig ist daé die Begleitung von Schwamgen im Zug der Mutter-KindPass
Untersuchungn. Durcheine Kooperation mit cam Hebammenzentrum gibtes seit 2015nun zweimal
im Monat kei AmberMed die Mdglichleit fir Schwangre und ihre Angehdrigereine Beratung durch
eine Hebamme in Anspruch zuehmen.

Aber auch Fraten mit Gewalterfahrungen oder nach @nitalverstimmelung braucken einen
geschitzen Rahnen unddasVertrauen undGefiinl der Siclerheit, dasin unserer Ordination und mit
Hilfe unserer gynéakologscten Beratungangeboten werden kann

2016 wurden wieder mehrere Féale von Gschéechtskrankleiten diagnostiart und erfolgreich
behandelt. Did-rilerkennungund Behandlungon bosartign Eckrankungn, deren Krankleitsverlauf
ohne die entsprechende Diagnosvermutlich regativ \erlaufen wére ist auch im Jahr 2016 eine
Herausforderung gewesen.

Padiatre

En weiteres Fach, das AndoMed s=hr am Herzen liegt, ist
die Kindermedizin De Arbeit der drei Kincerarztinren, die
die jungsen Patentinnen von AmierMed liebevoll
untersucten und kehandeln, istbesonders wertvoll, denn
durch das Angpot der Padiatre wird ein Ukergang von
der Schwangrenbegleitung zur Bhandlung @r
Neugeborenen geschaféen. Somit kann AmdtMed alk
vorgeschrebenen Mutter-KindPassUntersuchungn von
Beginn der Schwangrschaft bis zu eh Kkinkindern
kosenfrei durchfiihen. AmlkerMed arkeitet hier mit den Hternberatungsséllen MAG 1lder Stadt
Wien zusamren.

Die Ausveitung des Angbots cer Padiatré und der Behandlung von Saugliag und Keéinkindern ist
AmberMed ein besonceres Anlegen. Vele Fehlentwicklungen kdnren nur in sehr friihem Alter
korrigert werden, zueinem spéaeren Zitpunkt misen die kleinen Patentinnen dann mit massen
irreparaben Folgerscheinungen leben.

Neurologie

Enmal bis zwei Malim Monat komnen zwei Neurologen zu AmbkerMed. Das Angebot an
neurologischen Untersuchungen konnte somit beinahe verdoppelt wefdank @r erstellten
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Diagnosn konnen weiterfihrende MafRnahnen im inerdisziplinden Team gemeinsam mit @n
Patentinnen vereinbart werden.

Psychiatré

Seit 2013 ist auch psychiatriscle Diagnostik und @andlung bei AmberMed mdglich Zwei

Psychiatrinnen bieten jeweils 1x pro Monat Konsultatien an. Dése sind €hr naclgefragt und rasch
ausgebucht. Cer Bedarf an psychiatrisen Behandlung istdider sehr viel grofer, als AnberMed

abdecken kann.BEne gute Zusamnenarbeit mit PSD- Psychosoziale Dienste Wien ermdéglicht es

aber dennoch, akug Falke rasch zu Bhandeln.

Kardiologe

Bnmal pro Monat kommein Kardiolog in die Raumlichkiten von AmlerMed, der unsere "Herz-
Patentinnen" sshr kompetent und respektvoll unersucht, ehandelt und betreut.

Diabketes

Dialetes wird k& AmbkerMed in der Regelon Allgmeinmedizirerinnen diagnostizrt. Danach wird
je nach Komplexitat des Fallaseinem/r Diabetolodn Uberwiesen. Im Rahmen mer umfassenden
Diaketes- und Lebensstieratungwerdendie Patentinnen medikamentdsinstellt und kegleitet, bis

die weitere Behandlungvieder durch Allgemeinmedizirerinnen erfolgen kannDiese Methode hat

sich alserfolgreich erwiesen, damit konnten die Blutzuclerwerte von cen meisten Paténtinnen

deutlich gesenkt und optimert werden. Aufgrund a@s erhohten Bedarfs an Btreuung von
Dialetespatientinnen konne eine zweite Internistin ggwonnen werden, die 2x im Monat Pagntinnen

betreut.

Urologie

it 2013 konné AmberMed einen zweiten Urologen gewinnen, der nun regelmafig rben seinem
Fachkollegender bereits it einigen Jahen als auch Allmeinmedizirer bei AmterMed arkeitet,
Patentinnen behandcelt. DerBedarfist damit auch 208 abdecktworden

Dermatologie

Der Bedarf aneinem Sgzialisen fur Hauerkrankungn hat sich alsehir hocherwiesen. Krankhiten,
die bis dahin von & Allgemeinmedizin kehandelt wurden, kénren nun auch voreinem Spezialisen
vertiefend behancklt werden. Fir 2016konnte ein zweiter Facharzt fir 8matologe gewonnen
werden.

4.4 Medikanmentenhilfe des ORK

Aufgrund @r Besonderheiten der unwersicherten Patentinnen von AmierMed mit unierschiedlichem

kulturellem Hinergrund und sprachli@m Barreren ist das Amé&rMed Team (Arztinren und
Pharmaeutinnen) besoncers gefordert, Bnnahnmefehler zu \erhindern. Die Patientinnen bzw.
Angehorigen werden bei Bedarf mit Dolmetscherinnen Uber die Bedeutung des korrekten Umgangs

mit Medikamenten aufgeklart (Lagerung, Verwendungsdauemakine It. Verordnung). Das ubliche
numeri sche SdH@ema i gt B.vi ellen Pati ent | nnuadn unbe
Erinnerungshilfe entwickelten wir eine grafische Darstellung fur die Einnahme, die nach Meinung des

Jahresbericht 2016

XmberMed



17

AmberMed Teams kulturibergreiférnverstanden werden kann. Auf die Medikamentenverpackung
wird also folgendes ,Bild* gekl ebt und beschri ft

RN
2 AW
&

Grafik 5: ¥ranschaulichungat Medikamenteneinnahne-Hilfsmittel

4.5 Sozialmediziniscle Beratung

Sozialarkit fir AmberMed-Patientlnnen

Die Mdglichleit einer Sozialbratung ist bereits bei der Aufnahne gegeben. Geschule
Mitarbeiterinnen sind darauf édacht, durch gzielte Fragen die Notwendigleit einer weiterfiihrenden
Beratung abzuklgn. Oder esstellt sichbeim ArztinPatientinGespractheraus, dass ef/die Patentin
soziak Unterstlitzung kendtigt.

Viele Patentinnen wenden sich anAmberMed mit konkreten |
soziamediziniscten Anlegen, z.B. offne
Kranlenhausechnungn, fehlende Untersuchungn im
Mutter-KindPass, Wunsch nach Schwagrgchaftsabbruch,
Bedarf an kosenintensiven Therapien, die fur Patentinnen
unfinanzérbar sind (z.B. HMpatitis C, Kabserkrankungn,
Suchtmitelentzug..) erkrankie AnghoOrige im Ausland,
Sehbehelfe, Gehhilfen, Blutdrucknassgprate,
Verbandsmaterial u.a. nediziniscke und kranlenpflegerische
Hilfsmitiel. AmberMed hat zwar leine finanzellen Ressouren, kann abr doch durch welfaches
Expertenwisen und durchein weitreichendes Netzwerk im Gesundteitsbereich daseine oder ancere
Ma | das £ Wioghohh gradhre ‘hDennoch missen auch wir immer wieddie z.T.
unrealistischerferwartungen der Patientinnen enttduschen

Vielfach werdenAmberMed auch die soziale Probleme der
Patientinnen bekanntObdachlosighit, Mangel an lebensmitteln,
Keidung und Babynahrung, Uberschuldung, Probeme mit
Behdrden, Angst vor Absckbung, Wunsch nach koshlosen
Deutschkuren u.v.a. Hier ist einegezielte Zusammenarbeit mit
Enrichtungen wichtig, von énen konkrete Unterstitzung zu
erwarten ist - Patentinnen sollen nicht bloRR"weitergereich"
werden  (Notschlafstellen, Wohn und  Rechtsbkeratung,
Suchleratung, etc.). Es sind oft Personeunlje in Oserreich kerhaupt keine institutionelle Hilfe in
Anspruch Bhmen. Se leben ohre giltige Dokunente, ohne Meldezettel und in seter Angst,
., 0eh t | i Erdcheinungreu teten( , S a nes s Baghpren in der Regetlurch Mundpropaganda
von uns. Drch cen Kontaktund das ¥rtrauen zuAmberMed erfahren diese Persoren oft zumersten
Mal vonden karitativen Angeboten, die selbstihnen zur \érfigung sehen.

Die haufigsten Beratungsinhalte fur Unversichsite:
Jahresbericht 2016
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Informationen (iber ds Soziabrsicherungssystm in Oserreich
Auslotung der PatientinneRessourcen
Betreuungsangebote fiir Schwangere und jukigéter
Vernetzende Beratung zu andren Enrichtungen
Interventionen bei Rechnungen fur Heilkosten

Beschaffung vormherapieplatzertieilmitteln,

Beratung kei personlicken Krign, Rerspektivenfindung,etc.

p N S SN S SN N

2016 waren Uber 1.500 sozialaréiterische Interventionen notwendig. Das édeutet, dass nehr alsein
Drittel aller Patentinnenkontake durch Eetreuung, Bratung und Urgrstlitzung tegleitet wurden.

Krisgnintervention und psychologis@&Beratung

Im Bereich Krignintervention stand uns im Jahr 26 ine Therapeutin/Psycholom zur \érfigung.
Aufgrund @r Lebensumstané unserer Patentinnen (unsiclterer Aufenthalt, instabi
Lebensumsténe), ist langfristig anglegte Psychotlerapie oft nicht sinnvoll. AmérMed bietet daher
schwerpunktmafig psychologisehund psychotRrapeutische Krienintervention zur Entlastung und
Stabilistrung an. In Enzelfallen konren Empfehlungen  und  Sellungnahnen  von
Psychotlerapeutinnen aur Untermauerung von Aussamn der Patentinnen im Asylerfahren dienen.

5 Gesamtkistung in Btragen

Die Leistungen, die die ehrenamtlicten Arztinren von AmlerMed
kostenfrei erbringen, belaufen sich insgsamt auf354.58200 € .
Die Sate orientieren sichdabei an jenen, die niedergelas&ne
Vertragséaztinnen mit der WGKK egenverrechnen konren.

Nicht eingerechnet sind leistungen der Labors, Institute,
Diagnoszentren und externen  Facharztinen. Diese
Koorerationspartrerinnen erbringen geschatze 154.59 M
zusatzlick Zuwendungen fur unsere unwersicherten Patentinnen. Albme labors.aterstellte kostenfrei
Blutaralysen im Wert von ca.40. 0 0.@as&am von AmbrMed leistete zirka 3®0 ehrenamtlicte
Stuncen, umAmberMed-Patentinnen kosenfrei medizinisch zuersorgen.

E_ o

Die Patienten von AmberMed erhielten 2016 insgesamt 13.000 PackMiegéamente im Wert von
rd. 175. 000 € (Basis Apothekenverkaufspreis).
abgegeben.

6 Die Offentlichkeitsarbeit bei AmberMed

AmberMed begann 2010 ermehrt in der Offentlichkeit prasnt zu ®in und intensiverte die
Offentlichkeitsarbeit bis heute. Patentinnen, (zukiinftig) ehrenamtlicre Mitarbeiterlnnen und
(zukuinftige) Sgenderinnen erfahren von AmlerMed aus Medien oder durch gersonlicken KontaktBn
Schverpunkt der Arbeit wurde auch cbr Entwicklung und Unetzung einer neuen Honepage
www.amber-med.at gewidmet.

AmberMed in den Medien
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Uber die Arbeit von AmkerMed wurde auch 206 wieder in diversen Medien berichtet, unter
anderem inder Wiener Zeitung, cem Kurer und cer Presse. O1 lerichtete tiber im Dezember 2016 in
einigen Magazien uber AmkerMed und im ORF wueckin Beitrag in leben Heute gestaltet.

Offentlichkeitsarbeit und de Praenz in &n Medien ist fur AmlerMed aus folgnden Grinan shr
wichtig:

A Aufmerksamleit fiir die Situation von Mnsclen ohre Versicterung
A Pragntation der Arkeit von AmlerMed

A Gewinnung von Buen ehrenamtlicten Mitarbeiterlnnen

A weitere Unterstiitzungsmaglichditen der Arkeit von AmlerMed

AmberMed auf Faebook und Twiter

AmberMed war- wie schon sit 2010- auf Faebook \ertreten. Eswird regelm&Rig Uler den Alltag fei

AmberMed berichtet, genauso we Uber alle Neuigkeiten und \éranstaltungn. Ehrenamtliche

Mitarbeiterlnnen zichren auch imner Fernseh- oder Radioleitrage Giber AmkerMed auf und stllen

die Links auf Faebook. Ende 2016 hatte AmberMed auf Faeb o o k 1 euhd0. eFem}
entstanden Uber Faebook zahleiche interessane Kontake und diekte Unterstitzung fur
Enzelschicksa. Abgesehen von Faebook ist AmbrMed auf Twiter vertreten.

AmberMed in "Die Armen von Wien", ein Buch von Uwe Mauch

Uwe Mauch schieb ein Buch Ubr "Statioren der Armut in Wen", das 2016 erodffentlicht wurde
AmberMed istein Kapiel gewidmet,2€ des Er | 6ses der ersten Aufl age

7 AmberMed — Progkte 2016

7.1 Better Start

., Better Start®® wurde im Jag nen,

Gesundheitsvorsorgeproj ekt : da:
abgeschlossen und in den RerJ griert
Start®“® hatte 18 Monat e ebenfall " » ab Jul
in den Regelbetrieb von Amb;"(lg\/ rt .,

wurde kofinanziert vom Fonds Gesundes Osterreich.

Ziel des Projektes war die Forderung einer praktikablen Gesundheitsvorsorge fir werdende und
stillende Mditter in prek&ren Lebenssiticaten. Damit soll der Start ins Leben fur das Kind unterstitzt
werden. Die Themen Gesundheit (Rauchreduktion, Erndhrung), Schwangerenberatung und Stillen
wurden in  Gruppen und Einzelsetting angeboten. Das Projekt zeigte Frauen ohne
Versicherungsschutz  Ziglich kostenfreie Mdoglichkeiten zur Entlastung ihrer prekaren
Lebenssituation auf. Dazu wurde, unter Mitarbeit der Frauengruppe,
eine Informationsbroschire in den Sprachen Deutsch, Englisch,
Bulgarisch, Rumanisch, Bosnisch/Serbisch/Kroatisch, RussabitchA

und Farsi entwickelt, die 2016 an alle Gynakologinnen und Hebammen
aus Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland versendet wurde.

Die Broschire wurde gut angenommen und wird laufend nachgefragt.

XmberMed
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Die Broschiire ist auch auf der Homepage von Ambeddetloadbar.

AmberMed arbeitete im Rahmen dieses Projektes vorwiegend mit dem Hebammenzentrum, der
Sigmund Freud Universitat und La Leche Liga zusammen.

7.2 AmberMobil

Wahrend sich "Medical Aid For Refugees" vorwiegend auf die medizinische Versorgung von
durchreisenden Flichtlingen konzentrierte, entwickelte AmberMed aufgrund der Erfahrungen, die im
Rahmen der |Initiative gemacht wurden, ein mobiles Angebot fur Asylwerberinnen in
Erstaufnahmezentren und Notunterkinften. Die Zahl der asylsuchenden Menscheieggod aus

Syrien, dem Irak und aus Afghanistan, stieg 2015 so rasch an, dass die Menschen erst nach einigen
Wochen ordnungsgemal in die Grundversorgung und damit ins Krankenversicherungssystem
aufgenommen werden konnten. AmberMed organisierte daher abemiber 2015 eine mobile
medizinische  (ZwischeNersorgung durch ehrenamtliche Arztinnen in den Fachern
Allgemeinmedizin, Gynakologie und Péadiatrie fur jene Asylwerberinnen, die auf die Integration in das
Osterreichische Gesundheitssystem warteten. Hierdevusehr erfolgreich und effizient mit dem
Wiener Roten Kreuz zusammengearbeitet, das viele Wat Transitquartiere betreut. Von den
insgesamt 1446 Patientinnen, die im Rahmen des Projektes medizinisch versorgt wurden, wurden in
den Monaten Janner bis M&2016 noch 354 Personen medizinisch versorgt.

Die Arztekammer Wien finanzierte 2015 fiir dieses Projekt u.a. ein mobiles Ultraschallgerat, das 2016
ausgeliefert wurde und alle daran arbeitenden Arztinnen einzeln von der Firma Siemens eingeschult
wurden.

Parallel dazu wurden Gesundheitsgruppen in den Unterkiinften organisiert, in denen die
neuangekommenen Asylwerberinnen Fragen (ber das Gesundheitssystem in Osterreich stellen
konnten. Die Gruppen wurden bewusst niederschwellig konzipiert und werden irD&arsihd
Arabisch angeboten. Insgesamt wurden 2016 273 Workshops durchgefiihrt, an denen 1722 Personen
teilnahmen. Die Workshops wurden in 5 Modulen zu folgend&hemen in
Grundversorgungsquigeren in Wien angeboten:

{ ECard, Hausarzt, Facharzt, Uberweggen, Befunde, Spitalsambulanzen,

f Schwangerschaft und Geburt in Osterreich, Mult#rd Pass, Vorsorge Untersuchungen
1 Kinderarzt, Impfungen, Muttefind Pass

1 Medikamente, richtige Einnahme, missbrauchliche Verwendung

1 Psychische Gesundheit

AmberMobiwi rd finanziert aus Mitteln der Spendenakt
Monate. Das Projekt wurde im Oktober 2016 abgeschlossen und ein weiterfihrendes Projekt speziell

auf die Bedirfnisse von jugendlichen Asylsuchenden abgestimmt: &dgebdr wurde im Oktober

2016 zur Finanzierung eingereicht.
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7.3 Vernetzung niederschwelliger Gesundheitseinrichtungen in Osterreich

Im Herbst 2016 fand in Wien das mittlerweile dritte Treffen von Vertreterinnen niederschwelliger
Gesundheitseinrichtungen staDas Treffen war gepragt von der aktuellen Fliichtlingssituation, die in

allen Bundesléandern zu einem verstarkten Patientlsihenl a u f von bi sher
Kl'ientlnnengruppen“® fildhrte.
Zi el i st die Griundung einer , Pildaanttaeoeingereidhtr mut s m

werden. Sie soll die Interessen von Menschen mit erschwertem Zugang zum Gesundheitssystem
wahren und eine Lobby fur sie sein. Die Arbeitsschwerpunkte sind die Schaffung einer nationalen
Plattform, die als Ansprechpartner fir intationale Initiativen dienen wird, gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit fiir die Zielgruppe, Einheitliche Datenerfassung als statistische Argumentations
Grundlage, Datenund Qualitatssicherung in der taglichen Arbeit, gemeinsame Homepage,
Wissenstransfer, Erfalingsaustausch und gemeinsame Offentlichkeitsarbeit.

8 Das €&am von AmbrMed

Die Leistungen werden beAmberMed vorwiegend von
ehrenamtlicken  Mitarbeiterlnnen  erbracht  Arztinren,
Psychotlerapeutinnen, PhysiotBrapeutinnen, Assigntinnen, *
Dolmetscherinnen und Praktikantinnen. tne se gabe es — o« &
diese Enrichtung nicht Ubker 3900 Stunén an 177 [L‘
Ordinationstagemnvurden von ihren alleine in den Raumlibkeiten von AmierMed celeistet. Nach we
vor untrstitzt Dr. Monika Matadls arztlicke Leiterin AmkerMed ehrenamtlich.

Dareben gbt es ein Kernteam von hauptamtliokn Mitarbeiterinnen, die die Bnrichtung &iten, den

Ablauf organiseren, administréeren und de Qualitat siclrstellen. Dieses Team arkeitet auch im

Bereich cer Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung undLobbyarlgit im Sinm unserer Patentinnen. Weiters
unterstiitzen Zivildener u n d Absol ventl nnen des Pr o gheiadaims "
Patentinnenaufnahne, Terminvereinbarung und Alenverwaltung tatkraftig daséam.

8.1 Das hauptamtlichTeam 205

Der Diakonie Flichtlingsdienst hat seit 1.1.2013 Fachbereichsleitungen eingefiihrt, AmberMed ist in
den Fachbereich Psychotherapie und Gesundheit eingegliedert, fur den ein einrichtungs
Ubergreifendes Konzept erarbeitet wurde. Der Fachbereichsleiter istHiégg Fronek. Er unterstitzt
AmberMed besonders in der Weiterentwicklung des medizinischen Angebots.
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Hauptamtlich Beschéaftigte

Funktion

DSA Carina Spak

Einrichtungsund Projektleitung

Mag.aMariellaJordanoveHudetz

Stv. Einrichtungsleitung, Koordination AmberMobil,
Ehrenamtlichenkoordination, Veranstaltungsmanagemen

Mag.a Alexandra Beer
Klinischeund Gesundheitspsychologin i.A.

Sozialberatung (karenziert seit 05/22usgeschieden im Ju
2016

Mag. llse Haslinger
Klinische Sozialarbeiterin,

Sozialberatung, Koordition Better Start-ausgeschieden
im November 2016

Dr.med. Marita Spak
Allgemein und Notfallmedizin, Internistin

Stv. arztliche Leiterin, Medizinische Qualitatssicherung (s
05/15)

Geringfiligig Beschéftigte

Stefan Kluger, Psychotherapeut i.A.

Ehrenamtsbetreuungbis Janner 2016

Silvia Kriese, Ordinationsassistentin

Medikamenten und Hygienesicherung

Nadp Kreiner

Organisation AmberMobibis Janner 2016

Marina HabibiDometsch Farsi

Projektmitarbeit AmberMobil (seit 11/15)

Miryam Imara, Dolmetsch Arabisch

Projektmitarbeit AmberMobil (seit 11/15)

Lames Dabbas, Dolmetsch Arabisch

Projektmitarbeiterin AmberMobil (seit 06/16)
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Zivildiener und Absolentinnen des  giWiltigen
Soziaén Jahes (FSJ) 160

AmberMed hat zvei Sellen fiir Zivildenst, de sich
zeitlich Uberschreiden. Aufgrund dr Fluchtlingskris
wurde vorlbergehend eine dritte Stlle geschafen.
Gkichzitig gabes ein bis zvei Sellen fur junge
Manrer/Fraven im Rahran des Feiwilligen Sozian
Jahes kei AmlerMed. 2016waren zu \erschidenen
Zeiten folgende Zivildener und FSJ tatigSefan Filipov Max Goterer / Katharina 8dl/ Louis Ebnér
Tereza Mariava / Mvienne Malik / KerstihHannah Nictoria /MagdalenaAusserer / Gamze Celik/
Matthias Hauke

Die Zusammenarbeit mit dem Roten Kreuz

Weitere hauptamtliche Unterstitzung erhalt AmberMed durch die Mitarbeiterinnen der
Medikamentenhilfe des Osterreichischen Roten Kreuzes. Direkte Zusamnitegidtbes mit Mag.a
Barbara Ehn und Monika Kolarik, die die Ordination regelmallig mit den benétigten
Medikamentenversorgen bzw. nach Ausstellung von Rezepten den Patientinnen direkt Medikamente
ausgeben.

8.2 Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen 2036

Insgesamt 51 Arztinren und 3 Dolmetscherlnnen, Assigntinnen, Trerapeutlnnen und sonstig
ehrenamtlicre Mitarbeiterinnen waren fir die Patentinnen von AmlerMed tatig, de in 350
Allgemeinmedizinische und 270 diverse Facharztlichelinatioren und 8881 &rztlicken
Konsultatioen Patentinnen untersuchen und kehandelten.

Ehrenamtliche Allgemeinmedizinerinnen

Hr. DrGeorg Schrofl Hr. Dr. Konrad Steinbach
Hr. Dr. Wolfgang Kiihnen Hr. Dr. Michael Nebehay
Hr. Dr. Heinz Weber Hr. Dr. Glunther Jungmeister
Fr. DrStephani Neuhold Fr. Dr. Susanne KargGruber
Fr. Dr. Lilianéhinger Fr. Dr. Irene Malanguka

Fr. Dr. Evelyn Grillnberger Hr. Dr. Heinz Bixa

Hr. Dr. Christian KohnenZulzer Hr. Dr. Hans Gumpinger

Fr. Dr. Jolantadier Hr. Dr. Rimer Krepp

Fr. DrEva Schrling Fr. Dr. Petra Witzelsberger
Fr. DrHEdith Schratzbrger — Vecséi Hr. Dr. Helmuth Huber

Fr. Dr. Marita Spak Hr. Dr. Wolfgang Mdth

Hr. Dr. Nosratollah $&-Samii Fr. Dr. ChristmSchramhausr
Hr. Dr. Karl Jurik Hr. Dr.ManfredKuhler
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Hr. Dr. Matthias Lachmann Hr. Dr. Anton Limberger
Fr. Dr. Sanja Kaiser Fr. Dr. Yvonne PperWawronek
Hr. Dr. Thomas Quinton Fr. Dr. Katharina Resch

Ehrenamtliche Facharzinnen

Fr. Dr. Monika Matalarztliche Leiterin und Fachéarztin fir Gynakolegi
Fr.Dr. Nico¢ Ebl-Musil— Fachartzin fur Inere Medizin

Hr. Dr. Joaf Nagér — Facharzt fur Inere Medizin und Kardiologi

Fr. Dr. Senja Sengl— Fachérztin fur Framheilkunde und Geburtshilfe
Hr. Dr. Johan Schider —Facharzt fur Burolge und Psychiate

Hr. Dr. Matthias Lachmanrtiacharzt flir Neurologie und Psychiatrie
Hr. Dr. Rudolf Schmitetger — Facharzt fir Kiret- und Jugndheilkunde
Hr. Dr. Ferdinand Satef~acharzt fiir Kindeund Jugendheilkunde
Hr. Dr. Alfed Stiskal Facharzt fir Kirat- und Jugndheilkunde

Hr. Dr. Christian Scho#fFacharzt fur Kindeund Jugendheilkunde
Hr. Dr. Christoph Dalbau- - Facharzt fir Fraanheilkunde und Geburtshilie
Hr. Dr. \Gtor Seklehner - Facharzt fur Urologi

Hr. Dr. Rinhard Neumann- Facharzt fir Ermatologe

Hr. Dr. Wolfgang Jureckdracharzt fir Dermatologie

Fr. Dr. Claudia NaumanRacharztin fir Psychianind Neurologie

Fr. Dr. Brigi# Ratclife — Facharztin fir Psychiatnind Neurologie

Fr. Dr. Christiane RichteFachéarztin fir Psychiatrie und Neurologie
Fr. DrEvelyn Grilnkerger — Fachérztin fir Inere Medizin

Fr. Dr. Eva StroblFacharztin fir Innere Medizin

Ehrenamtliche Assiséntinnen
Fr. Heidemarie Stanzl

Fr. Christiaa Halerbauer

Fr. Grtrude Halkertschlagpr

Fr. Séphane Garntrer

Fr.Bva Kromner

Fr. Rnate Waller
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Fr. AntonigBuki

Fr. Emilie Hanslik
Fr. Gabriela Nagler
Fr. Petra Quinton
Fr. Gabriela Resch

Fr. Isabella Zisch

Ehrenamtliche Verwaltungsassigninnen, Events, Fundraising
Hr. Sefan Svoboda

Hr. Heimo Sachata

Ehrenamtliche Therapeutinnen
Dr.Hisaleth Grabrer

Mag. Diana Karabinova
Ehrenamtliche Physiotterapeutinnen

Fr. Christir Huber

Ehrenamtliche Dolmetscherinnen
Xinying Jia Chiresisch
Luo Wenli—Chiresisch

8.3 Kooperierende Facharztinan

AmberMed  verflgt Ober mehr als 80 kooperierende Fachérztinen und einige
Allgemeinmedizinerinnemje unsere Patentinnen kosenfrei untersucten, behandeln und kefunden.
Die Uberweisung erfolgt durch die Aligemeinmedizinerinnen.

Dr. Bohér Helmut & Dr. Hurch &fan— Allgemeinmedizin Dr. BudieSpasic ¥sna— Allgemeinmedizin,
Dr. Fahsl Miclel - Allgemeinmedizin, Dr. Glixam ChristianAllgemeinmedizin, Dr. Krassr Nina—
Allgemeinmedizin, Dr. Wais Adam— Allgemein- und Alernativmedizin, Dr. Abadi Ahmad-
Augenheilkunde, Dr. Aem Jasmin- Augenheilkunde, Dr. DrsateBva- Augenheilkunde, Dr. Gechenig
Andras Augenheilkunde, Dr. Hochwamr Arelia- Augenheilkunde, Dr. KarobatiBaum Hke -
Augenheilkunde, Dr. Radar Wolfgang Augenheilkunde, Dr. Res Eva Augenheilkunde, Dr. &her
Gabrela- Augenheilkunde, Dr. Lipert Michael — Chirurge, Dr. Retje Haral— Chirurge, Dr. Benner
Wilhelm — Dermatologe, Dr. Duscht Peter — Dermatologge, Dr. Lindmadr Andieas— Dermatologe,
Dr. PuUspoischw. Margot Dermatologe, Dr. Adam Michel- Gynakologs, Dr. Braue Georg-
Gynéakolog, Dr. Hnekheli Adel M. — Gynakologd, Dr. Htelboy Moustafa Gynéakologs, Dr. Frank
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Roland Gynéakolog , Dr. Ghaehbaghi Kamran Gynékologi, Dr. Haghi Bagn- Gynakologg,
Dr. Kilimnik Irina Gynakolog, Dr. Low Monika Gynékolog, Dr. Muth Franz Gynékolog,
Dr. Okesek Sibyk Marina Gynakolog, Dr. Sainz HarSeorg- Gynékologd, Dr. Vavra Norrt-
Gynékologg, Dr. \&lic-Strobl FdinaGynékologg, Dr. Alklelewi Mohamed-HNO Dr. Gschnait Andas-
HNO,Dr. Hallmann &er- HNO,Dr. Wirtinger Klaus- HNO, Dr. Doralt Wakr - Innere Medizin, Dr.
Emich Christian-Innere Medizin,Dr. Maér-Dobersberger Theresia- Innere Medizin, Dr. Rédl Maria-
Innere Medizin, Dr. \0itl Peter Kincer — Kardiologe, Dr. Tonnhodr Ursula— Kincderchirurge, Dr.
Allahyari Houchang- Neurologe, Dr. Feischmann Michal — Neurologe, Dr. Fast Notburga
Neurologe / Psychiate, Dr. Donmer Martin - Orthopade, Dr. Gribl Adxander - Orthopéade, Dr.
KrumovPaskovBoyan - Orthopéde, Dr. Mittermayer Florian- Orthopade, Dr. Retridis Reter -
Orthopéade, Dr. Bakhru Ashok Padiatre, Dr. Corea Horatiuloan- Padiatre, Dr. Hallak Al&dine-
Padiatre, Dr. Kinskyxic - Padiatre, Dr. Maiwald &org - Padiatre, Dr. Relzl Franz ®fan - Padiatre,
Dr. Sommar Johann- Padiatre ,Dr. Thalhammx Sefan - Padiatre, Dr. Turk Ahmad- Padiatre, Dr.
Waldrer Gudrun— Padiatre, Dr. TlkeodoropoulosKkin Claudia— Padiatre, Dr. Ku@rer Bernhard -
PhysikalisahMedizin, Dr. Praus Wolfgang- Psychiate, Dr. Zrost Gabele Maria - Psychiate , Dr.
Akerman Hena — Psychiate, Dr. Possnigg Glirgh- Psychiate, Psychothrapie, Dr. Hirsch Elmut —
Pulmologe, Dr. Junler Wilfrid — Pulmologe, Tub-Firsorg - Pulmologe, Dr. Waller Gerhard —
Pulmologe, Dr. Baér Till- Radiolog, DZ Meidling- Radiolog, DZ Favorén - Radiolog, DZ Urania
Radiolog, Dr. Gindl Kad Radiologt, Dr. Schatr Maryam— Radiologd, Dr. Schdnbagr Christoph-
Radiolog., Dr. Schwarz Martin- UnfallchirurgDr. Knoll Maréis— Urologe, Dr. Feymann Hilegard—
ZahnarztDr. Fll6p Alxander — ZahnarztDr. Gréssing Bnate Maria— ZahnarztDr. Glnter Herbert
— ZahnarztDr. Hastrmann Franz ZahnarztDr. Janaek Milos—ZahnarztDr. Nussbauer Michael —
ZahnarztDr. Pfusérschmed Wolfgang- ZahnarztDr. Raab Gerd — ZahnarztDr. Safar Abdul Salam
ZahnarztDr. Staddr Janina— ZahnarztDr. Annau Radst - ZahnarztDr. @rny Kurt- Zahnarzt Dr.
Viden Danko— Zahnarzt,Dr. Kainzloifl Hermine — Zahnarzt,Dr. Killertus Hke — Zahnarzt,Dr.
Mullschitzky Wolt Zahnarzt Dr. Pilus KatarzynaZahnarzt Dr. Terzer Hanrelore — ZahnarztHzl
Nussdorf- Institut fur Pathologd, Dr. Dorothea Salzer Pathologie Neuner Haus, Zahnarztpraxis fur
wohnungslos und obdachlos Mensclen, St. Anna Kiretspital, KH @r Barmkerzigen Briicer.
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9 Ausblick auf 204

AmberMed entwickelt sich stetig weiter. Zum einen werden im Rahmen der Geswmutlseitge fir
unversicherte Menschen aber auch im Rahmen von AmberMobil versicherte Asylsuchende weitere
Angebote schaffen. So wurde im Spatherbst 2016 zusatzlich ein Antrag fir die Umsetzung eines
Projektes eingebracht um im Rahmen von innsgesamt 350 képkspeziell jungen Asylsuchenden

die Integration in die dsterreichische Gesellschaft zu erleichtern. Schwerpunktthemen sind psychische
Gesundheit, Pubertat, Sexualitait und die Angebote fir Jugendliche in Wien und sudliches
Niederdsterreich.

Zum Andererversteht sich AmberMed als aktive Einrichtung zur Armutsbekampfung, die sich gegen
die Ausbeutung von Menschen einsetzt. Verstarkt wird sich AmberMed daher mit anderen
Osterreichischen und internationalen Einrichtungen vernetzen, um die Menschenrechterunse
Patientinnen zu wahren. Zu Jahresbeginn wird ein entsprechender Antrag zur Grindung von
PLAFONIG eingebracht. Mit der Basisfieamzg von PLAFONIG kann sighstellt werden, dass die

Ziele der Plattform rasch und effizient zur Verbesserung detiSitivon Menschen mit erschwertem
Zugang zum Gesundheitssystem umgesetzt werden.

Ein weiterer notwendiger Schwerpunkt wird die Restrukturierung der Ordinationszeiten sein, um den
starken Andrang an Patientinnen besser zu ermdglichen und vor alldangen Wartezeiten zu
verkurzen.

Um diese Ziele zu erreichen ist der Ausbau des ehrenamtlichen Teams (Arztinnen, Therapeutlnnen,
Assistentinnen, Dolmetscherlnnen) ebenso notwendig wie zusatzliche finanzielle Mittel flr
nachhaltiges, projektorientiertes Agiten.

Schwerpunkte wird AmberMed 2016 auf folgende Arbeitsfelder legen:

A Umwandlung der Ordination in eine Ambulanz. Dazu werden erhéhte Standards, weitere
personelle und strukturelle qualitdtssichernde MaRnahmen gesetzt.

A Ausbau der Sozialarbeit in Hioklauf Schaffung einer Clearingstelle zur verbesserten sozialen
Abklarung in Hinblick auf die Integration der Patientinnen ins dsterreichische
Krankenversicherungssystem

A Ausbau der Sozialarbeit in Hinblick auf unversicherte Menschen mit erhdhtem
Betreuungp edar f (z. B. bei Behinderung, c¢chronische

A Nationale und internationale Vernetzung mit Organisationen &hnlicher Zielgruppen, i.e.
niederschwellige Gesundheitseinrichtungen fir Menschen mit erschwertem Zugang zum
Gesundheitssystem

A Opfern von Maschenrechtsverletzungen, Ausbeutung und Menschenhandel wird weiterhin
erhdhte Aufmerksamkeit gewidmet.

A Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen wie der FH Eisenstadt und Campus Wien

A Relaunch der Homepage und Neustrukturierung des Jahresberichtes
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v.L.n.r.: Silvia Kriese, llse Haslinger, Carina Spak, Mariella Jofidadeta Marita Spak

AmberMed dankim Namen
unserer mversicherten Patientlnnen
allen,die sich 206
flr sieeingesetzt haben!
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